
รายงานประเมินความเสี่ยงและ Heat Risk Matrix

ประเด็นความเสีย่งท่ี R8: 8. บุคลากรสายสนับสนุนขาดทักษะด้านดิจทัิลและการใช ้AI

5x5 Risk Heat Map Matrix 

 ต��่ำ (1-9)  ป่ำนกล่ำง (10-14)  สงู (15-19)  สงูม่ำก (20-25)

ความเสีย่งก่อนการควบคมุ (INHERENT RISK)

B  9 คะแนน ต�่า (Low)

โอก่ำสเกิด (L): 3 | ผลกระทบ (I): 3

↓ ปรบัลดความเสีย่งด้วยมาตรการ
ควบคมุ ↓ 

ความเสีย่งหลังการควบคมุ (RESIDUAL RISK)

A  9 คะแนน ต�่า (Low)

โอก่ำสเกิด (L): 3 | ผลกระทบ (I): 3

สาเหตสุ�าคัญของความเสีย่ง (Root Causes)

บุคล่ำกรส่ำยสนับสนุนยงัข่ำดทักษะก่ำรใชเ้ครื�องมอืดิจทัิลสมยัใหม่

ข่ำดก่ำรประยุกต์ใช ้AI ในก่ำรลดขัน้ตอนและเพิ�มประสทิธภิ่ำพก่ำรบรหิ่ำรง่ำน

หลักสตูรก่ำรพฒัน่ำสมรรถนะดิจทัิลยงัไมค่รอบคลมุภ่ำระง่ำนจรงิ

แผนปฏิบติัการและมาตรการจดัการความเสีย่ง (Risk Mitigation Plan)

จดัโครงก่ำรอบรมเสรมิสร่้ำงทักษะดิจทัิลและก่ำรเรยีนรู ้AI ประยุกต์

สง่เสรมิก่ำรสร่้ำงนวตักรรมกระบวนก่ำรท�่ำง่ำน (Process Innovation) ส่ำยสนับสนุน

จดัสรรงบประม่ำณพฒัน่ำทักษะดิจทัิลและ AI แก่บุคล่ำกร

ดัชนีชีว้ดัความส�าเรจ็ (KPI)

📌 บุคลากรสายสนับสนุนผ่านการประเมนิทักษะดิจทัิลระดับพื้นฐาน-กลาง ไมน่้อยกวา่ 80% 

สถ่ำบนัวจิยัและพฒัน่ำ มห่ำวทิย่ำลัยร่ำชภัฏพบูิลสงคร่ำม | แผนปฏิบติัก่ำรประจ�่ำปีงบประม่ำณ พ.ศ. 2569

โอ
กา

สเ
กิด

(L
ik

el
ih

oo
d)

5 5

4 4

3 3
B

A

2 2

1 1

1 2 3 4 5
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