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1. วัตถุประสงค์  
เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการกับการรองเรียนของอาสาสมัครที่เขารวมในโครงการวิจัย เนื่องจากคณะ
กรรมการฯ มีหนาที่ในการพิทักษสิทธิความปลอดภัยและความเปนอยูที่ดีของอาสาสมัครที่เขารวมใน
โครงการวิจัย ซึ่งไดรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการฯ ทั้งนี้เอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัยต้องระบุสถานที่ และหมายเลขโทรศัพทของส านักงานฯ ซึ่งอาสาสมัครสามารถติดตอได เมื่อมี
ค าถามหรือปญหาเกี่ยวกับสิทธิ ความปลอดภัย และความเปนอยทูี่ด ี

  
2. ขอบเขต  

วิธีด าเนินการมาตรฐานครอบคลุมการจัดการกับการรองเรียน ที่เกี่ยวของกับสิทธิความปลอดภัยและความ    
เปนอยทูี่ดีของอาสาสมัครที่เขารวมในโครงการวิจัยซึ่งไดรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการฯ   
 

3. ความรับผิดชอบ  
คณะกรรมการฯ และเจาหนาที่ส านักงานฯ พิจารณาโครงการวิจัยฯ มีหนาที่ในการตอบกลับตอการร้องเรียนที่
เกี่ยวของกับสิทธิ ความปลอดภัย และความเปนอยูที่ดีของอาสาสมัครที่เขารวมในโครงการวิจัยซึ่งไดรับการ
พิจารณารับรองจากคณะกรรมการฯ    

 
4. แผนภูมิขั้นตอน การดําเนินการ  และผู้รับผิดชอบ  

ขั้นตอน การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1  ไดรับการรองเรียน (วาจา จดหมาย 
e-mail ฯลฯ) 

 

เจ้าหน้าที่ส านักงานฯ รับและบันทึกข้อร้องเรียน 

2  การตอบกลับ 
 

ประธานคณะกรรมการฯ เลขานุการคณะกรรมการฯ 
ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการฯ และ/หรือ คณะ
กรรมการฯ  

3  บันทึกและจัดเก็บเอกสาร เจาหนาที่ส านักงานฯ  

 

5. หลักการปฏิบัติ  
5.1  รับการรองเรียน  

เมื่อเจ้าหน้าที่ส านักงานฯ ไดรับการรองเรียนจากอาสาสมัครที่เขารวมในโครงการวิจัย บันทึกการรอง
เรียนลงในแบบบันทึก และแจ้งต่อเลขานุการคณะกรรมการฯ /ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการฯ /
ประธานคณะกรรมการฯ 

5.2  การตอบกลับ  
1) ประธานคณะกรรมการฯ และเลขานุการคณะกรรมการฯ อาจตอบกลับโดยการให้ค าแนะน าแก่

อาสาสมัครที่ร้องเรียน หรือ  
2) แจ้งผู้วิจัยหลักเพ่ือทราบและชี้แจง หรือ 
3) ในบางกรณี ประธานคณะกรรมการฯ และเลขานุการคณะกรรมการฯ อาจน าเสนอเรื่องการรอง

เรียน ในที่ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือแจงใหทราบและหาขอสรุปในการด าเนินการตอบกลับตอไป  
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4) บันทึกขอเท็จจริง การตอบกลับ และการติดตามผลในแบบบันทึกการรองเรียน  
5.3  การเก็บเอกสาร  

1) เก็บบันทึกการรองเรียนในแฟม “การรองเรียน”  
2) เก็บส าเนาบันทึกการรองเรียน รวมไวกับโครงการวิจัย    

 
6. คํานิยาม    -    

 
7. ภาคผนวก  

7.1   AF01-17        แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนจากอาสาสมัครและการตอบกลับ 

 

8. เอกสารอางอิง  
8.1   ICH Good Clinical Practice Guideline กองควบคุมยา ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

กระทรวงสาธารณสุข ฉบับภาษาไทย พ.ศ. 2552  
8.2   แนวทางจริยธรรมการท าวิจัยในคนแหงชาติ  ชมรมจริยธรรมการวิจัยในคนในประเทศไทย พ.ศ. 2550 



 

 

AF 01-17/1.0 

 

แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนและการ
ตอบสนอง 

 
แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนและการตอบสนอง 

  
วันที่............เดือน........................................ป.ี................   

 
โครงการวิจัยหมายเลข ................../................... 
เรื่องท่ีร้องเรียน............................................................................................. .............................................  
............................................................................................................................. ...................................... 
................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
................................................................. ..................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
 
สถานะผู้ร้องเรียน    อาสาสมัคร    ผู้ปกครอง/ผู้แทนโดยชอบธรรม  

 อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................... 
แนบหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) 
 
ผู้รับเรื่อง ……………………………… 
           (                      ) 
 
การตอบสนอง............................................................................................................................. ............... 
................................................................................................................... ................................................  
 

ลงชื่อ......................................................................ผู้ด าเนินการ 
                                                   (                                                   ) 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 


